
放課後等

公表 :令和 6年 3月

事業所名 多機能型事業所 くるり

保護者等からの事業所評価の集計結果 (公表)
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へ
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説
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保護者等数 (児童数) 9 回収数 9 害」合 100%

ご意見を踏まえた対応

新 しい職員をはじめとし

て専門性を高め充実 した

支援を行います。

感染症に注意 しながら、

交流の機会を設けていき

ます。

契約時や個別支援計画説

明時に分かり易く説明し

ます。

送迎時やモニタリング時

等に行っていきます。

新型コロナの流行に伴

い、開催できていません

でしたので、交流の機会

を設けていきます。

体制の周知・説明に努

め、また、苦情に至る前

に問題解決できるように

日頃から相談 しやすい関

係づくりに努めます。

お子様とは個々に合った方法

で、保護者様とは連絡帳や送

迎時にコミュニケーションを

取っていきます。

ご意見

。退職者が多いと

感 じています。

・館内はバ リアフ

リーで広 く、いつ

も清掃されていて

気持ち良いです。

・コロナなので仕

方ないと思 う。

・定期的に面談室

で説明を受けてい

ます。

・ 1周 年のお月見

会以来、開かれて

いない気がする

が、コロナなので

仕方ないかと思っ

ています。

・質問に丁寧に答

えて頂いた。

・連絡帳やお見送

り等で伝達 して頂

いています。
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チェック項 目

子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手す りの

設置などバ リアフリー化の配慮が適切に

なされているか

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか

活動プログラムが固定化 しないよう工夫

されているか

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障がいのない子どもと活動する機会があ

るか

支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか

日頃から子 どもの状況を保護者 と伝え合

い、子 どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

保護者に対 して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応 しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
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各マニュアルを策定 して

いますので、モニタリン

グ等で来所された際に説

明いたします。

これからも防災訓練を毎

月 1回行っていきます。

・連絡帳を見るの

が楽 しみです。

。とても楽 しみに

しています。

・話すことは出来

ませんが嬉 しそう

にニコニコして

帰ってきます。
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定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対 して発信 しているか

個人情報に十分注意 しているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定 し、保

護者に周知・説明されているか

,F吊 火 舌 υフ先 生 に V開 え 、 大E期 打ツに 狂 笑E、

救出、その他必要な訓練が行われている

ザ1ヽ

子どもは通所を楽 しみにしているか

事業所の支援に満足 しているか
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◎ この「保護者等からの事業所評価の集計結果 (公表)」 は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等

デイサービス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計 したものです。
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